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Ein pädagogisch-psychologisches 
Modell zum Wissensmanagement

Wissensmanagement als Impuls für neue Lehr-Lern-
formen und als Motor für Schulentwicklung

Wissensmanagement und Schule

Zunehmende Verschmelzung
von Wissensmanagement und e- Learning  

– Beispiel: Corporate Universities
Hohe Anforderungen an Mitarbeiter und 

Führungskräfte: Akzeptanzprobleme durch 
Kompetenzdefizite

Wissensmanagement und  e-Learning

Versäumnisse bei der Förderung
von Medien- und Lernkompetenz

Anforderung: Medien-
und Lernkompetenz

Beispiele für Lösungen in der Lehrer-
bildung und Hochschullehre

Überblick
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Outlearning the wolves

Eine Geschichte von David Hutchins
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Der individuelle
Lernzyklus

Der Mensch
als „Ort“ des Wandels

Haltungen +
Überzeugungen

Haltungen +
Überzeugungen

Bewusstsein
+ Sensibilität 
Bewusstsein
+ Sensibilität 

Fertigkeiten +
Fähigkeiten

Fertigkeiten +
Fähigkeiten

Nach Senge et al. (1997)
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Innovationen der
Organisationsstruktur

Innovationen der
Organisationsstruktur

Konzepte
+ Methoden
Konzepte

+ Methoden

LeitideeLeitidee

Die Organisation als
„Ort“ des Handelns

Der organisationale
Lernzyklus

Nach Senge et al. (1997)
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Verbindung des individuellen und
organisationalen Lernzyklus

Innovationen der
Organisationsstruktur

Innovationen der
Organisationsstruktur

Konzepte 
+ Methoden
Konzepte 

+ Methoden

LeitgedankenLeitgedanken

Organisation:
„Ort“ des Handelns

Mensch:
„Ort“ des Wandels

Bewusstsein
+ Sensibilität

Bewusstsein
+ Sensibilität

Fertigkeiten +
Fähigkeiten

Fertigkeiten +
Fähigkeiten

Haltungen +
Überzeugungen
Haltungen +

Überzeugungen

Nach Senge et al. (1997)
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Wissen ist wie Wasser

Wasser
flüssig

Dampf
gasförmig

Eis
fest

Wissen
im Kopf
Wissen
im Kopf

Materialisiertes 
Wissen

Materialisiertes 
Wissen

Handeln

Information
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Vier Prozessbereiche im Wissensmanagement

Wissensnutzung

Die Kluft zwischen Wissen und
Handeln schließen

Wissensrepräsentation

Wissen transparent und zugänglich
machen machen

Wissenskommunikation

Wissen in Bewegung bringen

Wissensgenerierung

Neues Wissen aufbauen
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Organisation

Mensch

repräsen-
tation

gene-
rierung

kommuni-
kation nutzung

WISSENS-

Wissen managen:
Das Münchener Modell

LERNEN
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Wissensmanagement im Unterricht

Nicht nur verbale, sondern verschiedene
Formen der Darstellung von Wissen

Lernen durch Lehren, kooperatives 
Problemlösen, Erfahrungsaustausch

Handlungswissen und
Anwendung von Wissen
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Wissensmanagement im Lehrerkollegium

Keine Preisgabe von Wissen,
weil Wissen Macht ist?

Kein Austausch von Unterrichts-
materialien, weil es an Fairness fehlt?

Keine gemeinsame Wissensent-
wicklung, weil ...? 
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Wissensmanagement in der Organisation Schule

Neue Medien

Neues Lernen

Neue Lernorganisation
und Lernkultur

Projekterfahrungen und
-erkenntnisse

dokumentieren
ausbauen

vernetzen und
verbreiten

in andere Kontexte tragen
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E-Learning und WM in der Wirtschaft 

E-Learning

Wissens-
management

Gemeinsame
Plattformen

Ziele

Tools

Beispiel:
Corporate Universities



© Prof. Dr. Gabi  Reinmann-Rothmeier Universität Augsburg

Wissen Wissen –– Lernen Lernen –– MedienMedienWissensmanagement und e-Learning

Corporate Universities 

E-Learning

Personalentwicklung Wissensmanagement

Organisationales
Lernen

Weiterbildungsorganisation

Identifikation mit dem
Unternehmen
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Anforderungen an Organisationsmitglieder

Idealer Lernen

Idealer Wissensmanager

Eigenverantwortung 
und Selbststeuerung
Medienkompetenz
Teamgeist und 
Kooperation
Intrapreneur
Motivation und 
Engagement

Versäumnisse in der Ausbildung
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Universitärer Alltag

Lieber Punktesystem
als freie Entscheidung

Texte  lernen
statt verstehen

und nutzen

Stillstand trotz
Medienrevolution

Kooperation?
Nein Danke!
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Schulalltag

? .

Fragen stellen

Neugier entwickeln

Probleme lösen

Medienkompetenz?
Medienpädagogische

Kompetenz?
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Erweiterungsstudium Medienpädagogik
(Konzeption: Reinmann-Rothmeier & Mandl)

MedienerziehungInformationstechnische 
Grundlagen

10 Unis

Medien und 
Schulentwicklung

Fortbildung

Mediendidaktik

EinführungVHB FWU



© Prof. Dr. Gabi  Reinmann-Rothmeier Universität Augsburg

Wissen Wissen –– Lernen Lernen –– MedienMedienAnforderung: Medien- und Lernkompetenz

Erweiterungsstudium Medienpädagogik

Fall- und Problem-
orientierungHybridarrangement

10 Unis

Aufbau einer Fall-
sammlung: Datenbank

Fortbildung

Verknüpfung von Aus-
und Weiterbildung

PrinzipienVHB FWU
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Hybridarrangement

Personale Betreuung

Verbindlichkeit

Interaktion

Individualität
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Virtuelles Seminar
(Konzeption: Reinmann-Rothmeier)

virtuelle Gruppen

Gläserner
Student ...

oder intensive Betreuung?

Fälle und Aufgaben

Gruppen-
Foren

Allgemeine
Foren

Kein Standard-Modell
mit großer Auflage!
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Semi-virtuelle Vorlesung
(Konzeption: Reinmann-Rothmeier)

Mediennutzer

MedieneinsatzMedienkontext

Medienqualität

Vortrag

HypertextAufgabe

Feedback

Medienwirkung
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Semi-virtuelle Vorlesung: Erwarteter Nutzen

Entwicklung von Fertigkeiten im Umgang
mit elektronischem Lernmaterial

Abbau von Ängsten vor dem e-Learning

Tiefe Informationsverarbeitung

Kontinuierliches (wirksameres) Lernen

Semi-virtuelle Vorlesung
zur Nutzung verteilter Expertise

bei Erfolg
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Mehr Lern- und Medienkompetenz

Mensch:
„Ort“ des Wandels

Besserer Umgang mit
E-Learning und
Wissensmanagement

Organisation:
„Ort“ des Handelns

Professionalität bei
E-Learning und
Wissensmanagement?
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Personale Betreuung

Ich danke Ihnen für Ihre Aufmerksamkeit!


